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Prirucka kvality je dusevnym viastnictvom organizdcie. KaZdé jej pouZitie bez suhlasu vydavatela je porusenim
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Cislo dokumentu:

Organizaéna smernica 0524

HODNOTENIE EXTERNYCH

, Vydanie ¢islo: 1
ﬂm POSKYTOVATELOV
i

Zmena Cislo: 2 Datum zmeny: 01.11.2022 Strana: 226
Zaznam o zmenach
. , Cislo L .
P.c. Datum . Popis zmien Navrhol Schvalil
kapitoly
" , . < L Ing. Martaus
1. 23.05.2022 Vsetky Prvé spracovanie dokumentu Dana Camajovd Frantigek, PhD.
. x L Ing. Martaus
2. 01.11.2022 3 Zmena zodpovedenej osoby Dana Camajovd Frantigek, PhD.
3.
4
Obsah
O 5 1<) PSPPSR 2
N © 1) 1 O SPPRROORRPRRROP 2
3. ZOAPOVEANOSE ..eiiiiiiii ittt aa e rrs 3
A, POJIMY oottt bbb R b bR R Rt b bbbttt 3
5. Dolezité kritéria hodnotenia externého poskytovatela ..........cccoviiiieiiiiiiic e 4
6. Hodnotenia externého poSKYtOVAtel'a .........c.cuiiviiiiiiiiiiiciie e 4
7. Hodnotenia externych poskytovatelov ..........coccueiiiiiiiiiiic e 5
8. Hodnotenia externych poskytovatel'ov pre SpoloCnost ..........ccevveerieriieiieiniesieeee e 5
1. Ciel

Nasim cielom je pracovat poskytovateImi, ktori st schopni spolahlivo plnit® nase
kvalitativne, kvantitativne a cenové poziadavky.

Pri hodnoteni externych poskytovatel'ov vyzadujeme, aby poskytovatel' poskytoval kvalitné
produkty a sluzby k spokojnosti nasich klientov a zainteresovanych stran.

Vyber ahodnotenie externych poskytovatel'ov je procesne popisany v Procesnom modeli
spolo¢nosti a je v sulade s poziadavkami na sledovanie kvality a obojstrannej vyhodnosti
partnerskej spoluprace. (Procesy: 4.1 Vyber externych poskytovatel'ov a nakup a 4.2 Riadenie
a hodnotenie externych poskytovatel'ov)

2. Oblast

Zhromazd’'ovanie a analyzovanie informacii o schopnosti poskytovatela plnit poziadavky
kladené na kvalitu produktov, sluZzieb.
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3. Zodpovednost’

Zoznam schvalenych externych poskytovatelov je vedeny v zozname rozhodujucich
externych poskytovatelov. Vyber nového externého poskytovatela a jeho zaradenie do
zoznamu schvalenych externych poskytovatel'ov podlieha schvaleniu riaditelom organizacie.
Za evidenciu externych poskytovatelov je zodpovedny prevadzkar. Prevadzkar  je
zodpovedny za zaistenie dodavok materidlov, vyrobkov a sluzieb len od schvélenych
externych poskytovatelov.

4. Pojmy

Hodnotenie externého poskytovatela — schopnost’ organizacie trvalo poskytovat’ produkty
a sluzby, ktoré plnia poziadavky zékaznika, aplikovate'né poziadavky predpisov a regulacné
poziadavky kladené na kvalitu dodavok a spracovanie pripadnych opatreni k naprave
nedostatkov.

Produkty — oznaCenie pre nakupovany material, vyrobky a sluzby od externych
poskytovatel'ov.

Externy poskytovatel’_— oznacenie pre externt firmu dodavajucu do spolocnosti svoje

produkty.
Rozdelenie produktov

Dodavky produktov pre potreby hodnotenia externych poskytovatelov su na zaklade
charakteru pouzitia rozdelené do dvoch kategorii:

% rozhodujice produkty — produkty, ktoré maju rozhodujuci vplyv na kvalitu
poskytovanych sluzieb — subdodavatelia, ktorych produkty a sluzby priamo vplyvajt
na ¢innosti, zabezpec€ujuce zékladné povinnosti zariadenia uréené zakonmi SR.

% ostatné produkty — produkty nezaradené do rozhodujtcich produktov.
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5.

Délezité kritéria hodnotenia externého poskytovatela

Cena

Kvalita (znamost’ o firmy, certifikat
kvality)

Termin dodania

Servis

Rychlost’ reakcie na poziadavky

Referencie 0 externom poskytovatel'ovi

Vlastné skiisenosti s externym
poskytovatel'om

X/
o

X/
o

X/
o

X3

*¢

Hodnotenia externého poskytovatel’a

Riaditel' s vedicimi tUsekov  organizicie vyberie hodnotené spoloc¢nosti podla
nasledovnych pravidiel:

Vyber podla dolezitosti dodanych produktov (napr. dodavatelia potravin, dodavatelia
Cistiacich prostriedkov)

Vyber podla nakupeného objemu v €

Vyber podla délezitosti kooperacie

Poskytovatelia poskytovaného servisu

Ostatni externi poskytovatelia

Veduci tsekov pripravia dotaznik hodnotenia externych poskytovatel'ov s kritériami
hodnotenia pre svojich vybranych poskytovatel'ov.

Vedtci usekov vyplnia dotazniky hodnotenia externych poskytovatel'ov za hodnotené
obdobie (spravidla za uplynuly rok).

Po vyplneni dotaznika ich vyhodnoti a spracuje Manazér SMK a podla poctu
ziskanych bodov spracuje poradovnik hodnotenych externych poskytovatelov.
Externy poskytovatel’ je definovany ako dobry, ked’ priemer jeho hodnotenia (sucet
hodnoteni, deleny poctom kritérii (6) je vacsi, alebo rovny 3,9. V pripade priemeru
hodnotenia pod 3,9 je potrebné prijat’ opatrenia na zlepSenie stavu.

Po dohode s riaditelom organizacie rozhodne, ¢i o vysledkoch hodnotenia bude
informovat’ hodnotenych externych poskytovatel'ov.
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7. Hodnotenia externych poskytovatel’ov

Kvalita dodavanych produktov a sluzieb

Vasnost’ a rychlost’ dodavky
Cena
Spodsob riesenia reklamécii

Komunikacia

Ochota prispdsobit’ sa procesmi nasim
poziadavkam

8. Hodnotenia externych poskytovatelov pre spolo¢nost’

Riaditel' zisti od hodnotitel'ov, ¢o bolo pri¢inou ich nepriaznivého hodnotenia. Uvedené
nedostatky su potencidlnymi nezhodami a st hodnotené ako podnety na zlepSenie.

Riaditel oznami poskytovatelom ktorych vysledky neboli v sulade S ocakavanymi
poziadavkami vysledok hodnotenia so ziadostou o rieSenie pripadnych nezhdd . Dosledkom
hodnotenia externych poskytovatel'ov moze byt aj subor stretnuti s nimi a vysledkom stretnuti
su opatrenia na zlepSenie vztahov s poskytovate'mi. VSetky nezhody sa zapisuji do knihy
napravnych opatreni. Vysledkom hodnotenia méze byt aj rozhodnutie o zmene externého
poskytovatel’a.

Hodnotenie poskytovatel'ov sa realizuje vzdy ku koncu hospodarskeho roka. Hodnotitelia su
povinni hodnotit’ poskytovatelov koncom roku, ale najneskér do polovice janudra
nasledovného roku. Vysledky hodnotenia ako aj navrhy opatreni su zapracované do Spravy
z preskimania SMK za hodnotené obdobie.
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